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お客様が特殊詐欺に遭われそうなところを未然に防いだとして
2021年11月30日羽咋警察署より感謝状を授与されました。



【感謝状授与にいたった経緯（11月4日AM）】

お客様宅で故障修理中着信があり、お客様は役所職員を名乗るもの
と会話をされている御様子で、御利用されている金融機関や口座番号
等を聞き取られている模様。
不審に感じ役所に問合せするようお客様に勧め、お客様が役所に確認
したところ『そんな連絡はしていない』と言われ、詐欺と判明。念のため警
察への通報も勧め動揺されているお客様に連れ添い、駆け付けた警察
官に報告した。

常にお客様に寄り添う、プロフェショナルな対応が
社会の課題解決に繋がりました！

【12月1日 北国新聞朝刊に掲載】 【12月1日 中日新聞朝刊に掲載】

新聞社の取材を受ける能山さん


